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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг        
                                           _ГБОУ «СОШ-Детский садс.п.Джейрах имени  И.С.Льянова»
(наименование организации)

на 2021 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	об уровне образования;

о формах обучения;

о нормативном сроке обучения;

об учебном плане с приложением его копии;

о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса;

о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии);

о наличии и условиях предоставления обучающимся стипендий, мер социальной поддержки, о наличии общежития, интерната, в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья, количестве жилых помещений в общежитии, интернате для иногородних обучающихся, формировании платы за проживание в общежитии, о трудоустройстве выпускников;

об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц; о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года;

о трудоустройстве выпускников;

Документ о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе

Документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность, за содержание детей в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования, если в такой образовательной организации созданы условия для проживания обучающихся в интернате, либо за осуществление присмотра и ухода за детьми в группах продленного дня в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования;


	Добавить на официальный сайт и информационные стенды учреждения недостающие материалы
	До 26 февраля 2021г.
	Зам.дир по УР

Богатырева Э.М.
	
	

	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Отсутствуют следующие дистанционные способы взаимодействия с получателями услуг :

Обеспечение технической возможности выражения участниками образовательных отношений мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

иные дистанционные способы взаимодействия, такие как социальные сети
	С целью улучшения взаимодействия  получателей услуг с образовательной организацией с помощью электронных сервисов рекомендуется:

обеспечить техническую  возможность выражения участниками образовательных отношений мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

создать страницу в социальных сетях и добавить ссылку на официальный сайт
	До 26 февраля 2021г
	Директор школы Тачиева Э.М.
	
	

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов


	
	Обеспечить условия доступности организации для инвалидов, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими

Обустроить выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;

Приобретение сменных кресел-колясок

Оборудовать санитарно-гигиенические помещения для инвалидов

Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации(оборудовать организацию аудио и видео-информаторами)

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

Обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

Организовать  наличие помощи,  оказываемой  работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории;


	До 25.08.

2021г
	Зам дир по АХЧ,
Директор школы 

Э.М.Тачиева
	
	

	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


